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Autor: Hohensinner




LAGEPLAN Albert-Schweitzer-Klinik Graz
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Albert-Schweitzer-Klinik Graz

Lehrkrankenhaus der

* Neurologische Abteilung
* Internistische Abteilung
* Medizinische Geriatrie inkl. Hospiz

Autor: Hohensinner




Weitere Standorte
der GGZ in Graz

Pflegewohnheim Aigner-Rollett und MTZ Pflegewohnheim Peter Rosegger

Seniorinnenresidenz und TZ Robert Stolz Pflegewohnheim Erika Horn

Autor: Hohensinner




Staatspreis Unternehmensqualitdt

Wissenschaft und Lehre
— umsetzen und leben

,follow up“ Prozesse einleiten
und die Ergebnisse daraus umsetzen!

Autor: Pichler/Hohensinner



EFQM Global Excellence Award 2021

* EFQM Global Award 2021 * Qutstanding Achievement in Customer Centricity

Autor: Hohensinner




Loyalitdt

_ Organisations- Finanz- Gesellschafts & nnovations Ebene Kommunikation
Werte & Haltung
o0
*LOYALITAT

* muss auf gemeinsamen moralischen Maximen basieren
* von einem gemeinsamen Vernunftinteresse geleitet sein
* innere Verbundenheit muss gegeben sein

*KOMMUNIKATION

*WERTE & HALTUNG

Autor: Pichler/Hohensinner



Loyalitdt

Versorgung von Menschen in abgestuften
Versorgungsmodellen
2001-2021

Autor: Pichler/Hohensinner



»Personal (HR) macht gliicklich, wenn man rechtzeitig

drauf schaut, dass man's hat, wenn man's braucht”
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Implementierung von neuen agilen Fiihrungsstilen und
Vorgehensmodellen im medizinischen Alltag

Loyalitdt
Kommunikation
Werte & Haltung

Neuer Look des multiprofessionellen Settings der Zukunft

-

Arzt*innen

DGKP
Pflegefachassistent*innen
Pflegeassistent*innen
Physiotherapeut*innen
Ergotherapeut*innen

Psycholog*innen
Psychotherapeut*innen
Logopad*innen
Masseur*innen
Sozialarbeiter*innen
Diatolog*innen
Zivildienstleistende

Autor: Hohensinner

Multiprofessionelles
Team

Begleitung durch:
Flihrungsteamcoaching
Teamcoaching

Einzel- und Team Supervisionen

Es gibt nur Arbeit

Angehorige

Student*innen, Schiler*innen,
Praktikant*innen
Musiktherapie
Klangschalentherapie
Feldenkrais Therapie

Craniosacrale Therapie
Tiertherapie

ext. Physiotherapie

ext. Ergotherapie

ext. Logopadie
Ehrenamtlichkeit

ext. Dienstleistungsfirmen

11



Fragestellungen und Definition , Fiihrungsstil“

* Haufige Diskussion, welcher Flihrungsstil ist der Beste?

* Was versteht man lGberhaupt unter Flihrungsstilen?

* Fuhrungsstil ist die grundsatzliche Handlungsmaxime des Vorgesetzten.
* Darf nicht mit Fihrungsverhalten verwechselt werden.

* Im Gegensatz zum Fihrungsverhalten bleibt der Fihrungsstil Giber einen langeren Zeitraum hinweg
konstant.

* Das Fuhrungsverhalten hingegen variiert je nach Situation.

* Zu den Aufgaben einer Fihrungskraft gehort es, fur ein erfolgreiches Projekt im Sinne der
jeweiligen Zielsetzung zu sorgen.

* optimal, wenn dabei die Wiinsche, Bediirfnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiter bertcksichtigt
werden.

Autor: Hohensinner 12



Implementierung von neuen agilen Fiihrungsstilen und
Vorgehensmodellen im medizinischen Alltag
Neuer Look des multiprofessionellen Settings der Zukunft

_ Organisations- Finanz- Gesellschafts & nnovations Ebene

Wie funktioniert das téidgliche multiprofessionelle Miteinander
Voraussetzungen fiir die Mitarbeiter*innen schaffen

* Corporate Social responsibility —,,CSR” / Nachhaltigkeit
e EinfUhrung einer multiprofessionellen Kreiskultur
* Implementierung des agilen Vorgehensmodells ,,Scrum®

Autor: Pichler/Hohensinner

Loyalitdt
Kommunikation
Werte & Haltung
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Loyalitdt
Kommunikation
Werte & Haltung

Corporate Social Responsibility —,,CSR” / Nachhaltigkeit
Kommunikation — einfach oder doch kompliziert?

Patientenaufklarungsgesprach |

Autor: Pichler/Hohensinner Konstruktive Gesprachsfihrung in Beruf und Alltag 14




Corporate Social Responsibility —,,CSR” / Nachhaltigkeit

Autor: Pichler/Hohensinner

Loyalitdt
Kommunikation
Werte & Haltung
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Loyalitdt
Kommunikation
Werte & Haltung

Corporate Social Responsibility —,,CSR” / Nachhaltigkeit

lat. ,communicare” = mitteilen

,Leiblicher Ausdruck”

Autor: Pichler/Hohensinner 16
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Corporate Social Responsibility —,,CSR” / Nachhaltigkeit

,Man kann nicht nicht kommunizieren“

Paul Watzlawick
Autor: Pichler/Hohensinner

Loyalitdt
Kommunikation
Werte & Haltung

,Leiblicher Ausdruck”
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Corporate Social Responsibility —,,CSR” / Nachhaltigkeit

Kommunikation beginnt erst mit
meiner Bereitschaft, mich auf mein
Gegeniiber einzulassen!

Autor: Pichler/Hohensinner

Loyalitat
Kommunikation
Werte & Haltung
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Kreiskultur/Scrum Modell

_ Organisations- - Gesellschafts &lnnovations Ebene

Grafik: Daniel Hausmann, BScN &

Autor: Pichler/Hohensinner

Loyalitdt
Kommunikation
Werte & Haltung
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Phasen der Teamentwicklung

Tuckman: Phasen der Teamentwicklung "norming storming forming Performing"

20



Kreiskultur/Scrum Modell

Vernetzung der Themen & Konzepte durch
Mentorenteam/Scrum-Teams

April 2021
schulender Themen
Datum Zeit Name d. z. schulenden MA. MA
02.04.2021 14:00- M. Kai: M. Waltl Thi itic Touch
04 15:00 Uhr . Kaiser . Wal erapeutic Toucl
07042021 | 1400 M. Nacu-Cint G. Hauska| MH-Kinaesthetics®
.04.. 15:00 Uhr . Nacu-Cintuc . Hauskal -Kinaesthetics'
14:00- :
08.04.2021 15:00 Uhr C. Torggler-A. M. Riegler Aromapflege
13:30- D. Paskarevic, A. Balaj, W. S. Namor-
09.04.2021 ! Basaler Dial
15:00 Uhr | Lampel Ranegger ARRSL VIalog
13:30- T. Quiala, C. Torggler-A., M. S. Namor- .
12.04.2021 15:00 Uhr | Waltl Ranegger Basaler Dialog
14042021 | Individuell | H. Mbarushimana 5. Namor- Basgle Stimulation -
Ranegger Praxishegleitung
14:00- R. Vlas, M. Riegler, 5. Kaufmann, .
14.04.2021 15:00 Uhr | 1. Maritschnega K. Gubisch Sondenkost
14:00- T. Raidl, I. Maritschnegg, M. N
15.04.2021 15:00 Uhr | Ozlberger, D. Kahr M. Riegler Aromapflege
16.042021 | Individuell | M. Riegler S- Namor- Basale Stimulation -
Ranegger Praxisbegleitung
13:30- M. Kaiser, F.Schwarzenegger, A. | S. Namor- .
16.04.2021 . ! Basaler Dial
15:00 Uhr. | Aigner, N. Tomic Ranegger RRRREL Viaos
19.042021 | Individuell | K. Klein 5. Namor- Basale Stimulation -
Ranegger Praxisbegleitung
20.04.2021 14:00- MA vom Z Dienst AKriftner Teamentwicklun,
o 16:30 Uhr LIRS €
14:00- Scrumteamtreffen .
21042021 | 4560 Uhr | Basale Stimulation L5, Nam Fallbesprechung

Autor: Pichler/Hohensinner

Loyalitdit

Kommunikation
Werte & Haltung

Mai 2021
schulender Themen
Datum Zeit Name d. z. schulenden MA. MA.
04.05.2021 14:00- A. Balaj G. Hausk: MH-Ki thetics ®
.05, 15:00 Uhr . Balaj . Hauska -Kinaesthetics
14:00- K. Schweighart, G. Hauska, C.
06.05.2021 ' ! M. Riegl Al fl
15:00 Uhr | Torggler-Aul, T. Raidl regler QIOMARTCES
06.05.2021 | Individuell | D. Paskarevic 3. Namor- Bazgle Stimulation -
Ranegger Praxishegleitung
14:00- P. Fleps, A. Balaj, M. Ljubas, S. .
10.05.2021 15:00 Uhr | Kolacko Andrijin M. Riegler Aromapflege
17.05.2021 | Individuell | S. Kolacke-Andrijin $. Namor- Basaler Dialog
Ranegger
14:00- D. Marinovic, M. Ozlberger, S. . . .
17.05.2021 15:00 Uhr | Kolacko-Andrijin, C. Unterweger D. Paskarevic MH-Kinaesthetics
14:00- . . .
18.05.2021 16:30 Uhr MA vom Z Dienst A.Kriftner Teamentwicklung
20.05.2021 individuell | G. Hauska C.Unterweger | Hygiene
14:00- . .
25.05.2021 15:00 Uhr M. Kaiser S. Paier Bestellwesen
26052021 | Individuell | J. Metzger S. Namar- Basgle Stimulation -
Ranegger Praxisbegleitung
13:30- . . 5. Namor- .
26.05.2021 15:00 Uhr M. Nacu-Cintuc, 5. Paier Ranegger Basaler Dialog
27.05.2021 Individuell | S. Paier J. Metzgeﬂ Therapeutic Touch
12:00 M. Nacu-Cintuc, E. Peguero, M.
27.05.2021 15‘00-Uh Lampret, H. Mbarushimana, C. K. Gubisch Sondenkost
H r

Mitchell
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Autor: Pichler/Hohensinner

Kreiskultur/Scrum Modell

Selbsterfahrungsibungen
Mentorenteambegleitungen

Loyalitat
Kommunikation
Werte & Haltung
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Kreiskultur/Scrum Modell

Mentorenteamarbeit & Arbeit an Mitarbeiter*innen & Patient*innen Loyalitat
Kommunikation

Werte & Haltung

Werte & Haltung

Autor: Pichler/Hohensinner
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Autor: Hohensinner

Zentrale Praktikumskoordination / Zentrale Praxisanleitung

33 OF, .
\e‘a‘““ a"tasnefabrik
ora™®
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Autor: Hohensinner

Karrierepfade der Pflege in den GGZ
Ubersicht

Quelle: Eigene Erstellung (2020)
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Expert*innen — Menschlichkeit und Kompetenz

Aromapflege
Fr. Trinker
Wund-
management

ASK

Hr. Ortner
Kinaesthetics a

Hr. Hauska
Basale
Stimulation

Fr. Namor-
Ranegger

Autor: Hohensinner

AN
Schmerz/Delir

Hr.
Hausmann

Aromapflege

Fr. Riegler

koordination &

Praktikums- Wund-

management

Therapeutic Ty

Touch ASK

Hr. Kogler
L)

Fr. Metzger

Basale
Stimulation

Fr. Loschnigg-

Tausz . .
[y Kinaesthetics

Hr.
Paskarevic

Zentrale
Praxis-
anleitung @
Fr.
Unterwaditzer

Mund-
@ gesundheit

Fr. Peyker
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Expert*innen Treffen

* Austausch Uber die ,Grenzen” der Abteilung hinaus

* Diskussion = Entwicklung kreativer Ideen &
Gedankengange

» Sensibilisierung auf gewisse Themen
* Besucher der Treffen dienen als Multiplikatoren fiir Wissen
* Vernetzung der Mitarbeitenden

e Offen fur Auszubildende

Autor: Hohensinner
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Autor: Hohensinner

. o ,Die Sinneswahrnehmung
RUCkaICk 2020 see des geriatrischen

. ) Menschen am eigenen Leib
Zentrale Praxisanleitung U
Begleitung (neuer) Mitarbeiter*innen mittels interessant. Ich bedanke mich bei Ihnen,

Mikroschulungssystem: 160 Schulungen
Adaptierung Mikroschulungsmodulbuch (neues Modul Hygiene,

Schwerpunkt Medikationssicherheit) Feedback —

Mitarbeiter*innen

,Sehr detaillierte
praxisorientierte Ergdnzungen
insbesondere wenn man
Berufseinsteiger ist und die

Theorie - Inhalte noch frisch
sind.“

weil die Idee der
"Mikroschulung" sehr gut ist, es
kann den neuen
Mitarbeiterinnen sehr helfen,
um besser und schneller in die
Arbeit hinein zu kommen.“

,Ich kénnte mich dadurch
verbessern und meine Fragen
stellen. Ich konnte mehr
Informationen iiber den
Pflegeprozess bekommen.“

28



Autor: Hohensinner

JOB-ROTATION

ZIEL

Ausgewdhlten Karrierepfad
zum néchstmoglichen Termin
erfolgreich absolvieren

Rahmenbedingungen im
gemeinsamen Termin kldren (u.a.
Allgemeines, Zeitrahmen, Antrag,
Vereinbarung)

Kontaktaufnahme mit
Stationsleiterln und/
START oder Assistentin der PDL

Quelle: De Lellis-Stermole (2020)
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Riickblick 2020

Ercreich: Plege

Wrantmorthchelr) Hans-ippel Studentinnen, Schiler‘innen u. Praktikant'innen Feedback Center
Seftertvond 01.01.2021 - 31.12.2021 ,Der Welcome Day in der Albert Schweitzer Klinik
ist eine super Sache und heif3t einen vom ersten
VZ §Z Z .- NZ g oA q
Wie haben Sie den Kontakt zu unseren Mitarbeiter<innen erlebt? 73,6% 18,2% 7,3% 0,9% 0,0% Augenblick an wirklich Willkommen. Vor allem
Wie gefallt es lhnen in der Alber-Schweitzer-Klinik? 7.3% 15,5% 7,3% 0,0% 0,0% durch die Fiihrung des Areals und der Erkldrung
Wie sieht lhre Weiterempfehlung fir unsere Klinik aus? 77,5% 9,0% 10,8% 1,8% 0,9% wo was zu finden i ihlt man'sich richti
Wie haben Sie die Eingliederung in das Team empfunden? 69,6% 10,7% 14,3% 2,7% 2,1% 0 was zu finde St{ fuhlt man sic C tig gut
Haben sie das Gefithl Feedback bzw. Kritik offen ansprechen zu kiénnen? 65,8% 20,T% 10,8% 2,7% 0,0% aufgehoben. Auch die Vorstellung weiterer
Wie wiirden Sie [hrer Erfahrung nach die Qualitat unseres Unternehmens bewerten? 65,8% 23,4% 9,9% 0,9% 0,0% Einrichtungen der Albert Schweitzer Kliniken ist
Wie gut hilft Ihnen das Praktikum im GGZ-Albert Schweitzer auf lhrem weiteren Weg weiter? 80,7% 6,4% 5,5% 0,9% 6,4% . . .
Wie gut haben Sie die Werte und die Haltung des Unternehmens (Patient First — bei uns £4.5% 20.2% 141% 6.1% 51% S (.10 wird eme_m ers? bewus‘?t s gro/§ das
sind Menschen in den besten Handen®) in Ihrer taglichen Arbeit erlebt? ' ' ' ' ' Ganze ist! Des Weiteren ist es spitzenmdfig, dass
Méchten Sie nach lhrer abgeschlossenen Ausbildung in der Pflege arbeiten? 81,9% 5,3% 7.4% 2,1% 3,2% man unter Begleitung auf die Station gebracht
wird, kurz vorgestellt wird und immer einen fixen
sao Ansprechpartner zur Seite hat-wobei man

eigentlich Gott sei Dank immer alle alles fragen
kann.”

o ‘I II Feedback von Florian Sch. — Auszubildender zum DGKP im 3. ABJ
“ l'l odbh .2 .=

s

o

* GZ 2020 der Pflege-Auszubildenden: 291
*  ~50 % als neue Mitarbeiter*innen begrift

Autor: Hohensinner 30



Gesamt: 425
Stand 09.09.2021

Aktuelle Zahlen 2021

Studentinnen/Schilerinnen/Praktikantinnen gesamt nach Ausbildungsstitten

mFH Joanneum Graz
W Caritas
mKrankenpfiegeschule Graz/Uniklinikum
WPro Praxis
mEMG Akademie
mBFI
mKrankenpflegeschule Graz/LKH I Sid
mkrankenpflegeschule Frohnleiten
' FH Joanneum Bad Gleichenberg
m Campus am Alsergrund/AKH-Wien
W FH Burgeniand
mFH Kimten
I Caritas HLW Sozialmanagement
mBasl
ZAM
mKrankenpflegeschule Leoben
mKF Uni Graz
ULG S4B Krankenhaushygiene
FH Wr. Neustadt
Krankenpflegeschule Bad Radkersburg
FH Krems
PMU Salzburg
0B Pinkafeld
Caritas Salzburg
FS St Martin
ULG Mittleres Pflgemanagement
Drumbl Akademie

Autor: Hohensinner

2021 bereits 216 Auszubildende (Arzt, Pflege, Therapie)
derzeit aktiv im Praktikum: 41

bereits abgeschlossen: 279

noch angemeldete: 60

groRter Kooperationspartner FH Joanneum

bei bisherigen Auswertungen sehr hohe

Gesamtzufriedenheit

sehr positives Feedback auch von Seiten der Standorte 31



Kommunikation

Wissenschaft und Lehre
Auszug aus der Fachbereichsarbeit einer Studentin nach dem Praktikum im
Department Wachkoma :

Als ich am ersten Tag meines Praktikums das erste Patientenzimmer betrat und den Patienten darin liegen sah,

war ich naturlich betroffen. Es ist eben doch ein ganz anderes Gefihl, wenn man mit einem freundlichen ,,Guten
Morgen” in das Zimmer kommt und niemand antwortet.

Es ist jedoch absolut nicht wahr, dass niemand antwortet, es spricht nur keiner.

Mehr als Kommunikation ,Es liegt was in der Luft”

Autor: Pichler/Hohensinner
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Gelebte Expertise im multiprofessionellen Kontext

Fallbeispiel vom Department Wachkoma

Ressourcenorientiert
* Interdisziplinar

* Angehorige in das
Betreuungskonzept eingebunden

* Behandlung, Pflege und Therapie ans Ziel angepasst

Autor: Hohensinner

=

@Beeimréchtigte verbale Kommunikation

Lj @Flndet eine Form der nonverbalen Kommunikation

|- Beim Sprechen dem Patienten das Gesicht zuwenden

I (@Eigenaktivitaten fordem

L Uben des bestehenden Kommunikationscodes

5]

Beeintrachtigte korperiche Mobilitat

H+l Intakte Haut

H=] Bewahrung eines méglichst gleichbleibendem Funktionszustandes der ...

- @Auf Sensibilitat, Motorik und Durchblutung der betroffenen Extre...

- @Kontrakturenproph}rlaxe durchfiihren

- @Spastikreduzienendes Positionieren {z.B. duodorsales Positionier...

L (@li. Handgelenk mobilisisren

L=] Sicherer Sitz im MFR ist gewahrleistet

|— Einsatz von Sitzhose bei Mobilisation

L Einsatz von Therapietisch bei Mobilisation

I

Selbstversorgungsdefizit Kompempflege

i

Selbstversorgungsdefizit Toilettenbenutzung

La

Wahmehmungsstorung (naher zu bestimmen: visuell, auditiv, kinasthetisch, ...

=]

Multiprofessionneller Fokus

H=] Entlassungmanagement

I Informationsgesprach mit den Angehorigen (ber die Versorgungsma. ..

- Keidung selbst wahlen

L Ressourcen fordem und positive Eigenaktivitaten fordem

H=] Hande in die Pflege miteinbeziehen

|— geflhrte Waschung mit re. Hand durchfihren

L i Hand mobilisienen u. ausstreichen

L=] Verbesserung des Schluckverganges

L Erinnenung abzuschlucken
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Gelebte Expertise im multiprofessionellen Kontext

Fallbeispiel vom Department Wachkoma
Mame [/ Z1. Nr.! Six / Mustermann Maxi Baﬂ'l@n*@nknnﬂenﬂ' B quirnai 02/2018 m

GERIATRISCHE

ktion

Kommunikatio

Multiprofessionelles Patientenziel:

Definiert wurden die Ziele durch: G4 G, £ Stsse GRE intett, SR Grace, PR Goib, £ Change, ET dotrarna, FT ke, LTzt GESUNDHEITSZENTREN
Zeit Montag Dienstag Mittwoch Freitag Samstag Sonntag
Morgenpflege nach Morgenpflege nach ege sach bazalen Morgenpflege nach
y basalen Grundprinzipien basalen inzipi = v im Bett oder | basalen Grundprinzipien
08:00-0%:00) " gy i Bubsobes mit anschlieBendem Duschbad mit anschlieBendem
der UEX Ausstreichen der UEX der UEX
Morgespflege aack basales N "lnllge'gpfledge nach
Grand asalen Grundprinzipien
05:00 - 10:00) Ruhephase e LI T Ruhephase Ruhephase
ndung ros ichen der UEX
T Radio einschalten: Antenne, 53 . Ergotherapie mit Johanna | "5 Sinchalten: Antenne, 03 T

oder Krone Hit oder Krane Hit

Co- Therapie mit Julia und | Radio einschalten: Antenne, 03
Johanna

‘oder Krone Hit Ruhephase Physiotherapie mit Julia Ruhephase Ruhephase

TV einschalten: DMAX oder Two
anda halfmen

12:00 - 13:00| Ruhephase Ruhephase

Therapeutic Touch Einheit
« Forderung der
Entspannung

12:00-14:00|
Besuch der
Familie{Freunde

Therapeutic Touch Einheit
rderungder  |Besuch der FamiliefFreunde, Ruhephase Ruhetag
Entspannung

14:00- 15:00| Ruhephase

Rackmobilisation nach
15:00- 16:00| kinsthiithischen Prinzipien
durch 2 PP

Ruhephasa Ruhephase Besuch der Familiei/Freunde

Rackmobilisation nach

16:00-17:00| Ruhephase Ruhephase
durch 2 PP

17:00-12:00| Ruhephase Ruhephase Ruhephase Ruhephase Ruhetag

Abendpflege mit
begrenzender

Abendpllege mit Abendpflege mit mit mit mit

18:00-19:00|

Positionierung der UEX Positionierung det UEX | Positionierung der UEX . der UEX i der UEX i der UEX

| TV einschalten: DMAX oder ks tteasing TV einschalten: DMAX oder | TV einschalten: DMAX ader | TV einschalten: DMAX oder | TV ei DMAX oder | TV ei DMAX oder
19:00-20:00| * " Twg and a half men psn STty nd a half men w0 and a half men w0 and a half men Twa and a half men Tra and a half men

Positionierung der UEX
Ruhephase - Ruhephase - Ruhephase - = = =

200021109 : mit Gute | TV e DMAX oder o it Gute e it Gute ¢ mic Gute e mic Gute mit Gute

00-21:00 Nachi Ol im Rahmen der Two and 2 half men Mache Ol im Rahmen der | Macht Ol im Rahmen der | Nacht Ol im Rahmen der | Nacht Olim Rahmen der | Nacht Ol im Rahmen der

Pllege | Physiotherapie | Ruhetag | Angehérige ‘ Externe Therapien
Farblegende
| Ergotherapie [ Ruhephase [ Multimedia |
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Gelebte Expertise im multiprofessionellen Kontext
Fallbeispiel vom Department Wachkoma

Wurde heute gebadet, lautiert zwar immer wieder, gibt aber an, dies zu genieBen, Zeigt sich Pat. gibt mittels Kopf nicken oder verneinen an, ob sie das vorgezeigte Kleidungsstiick anziehen méchte oder nicht

heute sehr mude, verschlaft den gesamten VM nach Duschbad. Hautbild intakt. Handschienen
angelegt - Haut der re Hand danach leicht gertet (im Bereich der Bander). Das Anlegen der R . n o R R R .

Handschienen bzw. des -konus' bereitet der Pat. sichtlich Schmerzen, welche sie auch durch Beim FI__ngemag‘_al schneiden IEUtlert_Pat' da ihr das Ausstreichen dernFlng_er schmerzt.
lautieren kommuniziert. Sie beruhigt sich aber, sobald die Schienen fertig angelegt sind. Nach Nach Rckmob. ins Bett auf Wunsch in Halbbauchlage gebracht - schlaft ein.

2h heute Unruhe bemerkbar, gibt auf Nachfrage an, dass die Schienen heute schmerzen - daher Lippenpflege mit Kokosdl wegen sprode/trockene Lippen, heute schon Besserung.

bereits nach 2h entfernt.

Zu Mittag schaut Pat. in OK-Hochpos. am Mytobi auf Youtube "Strandurlaub an der Karibik" mit Meeresrauschen und Méwen.

Pat. in 5L angetroffen. passive Gelenksmob UE bds. Pat. lautiert dabei wiederholt. Nach &fteren Nachfragen gibt Pat. an, dass ich zu viel rede. Weiterfihren der Gelenksmaob. Mob in QB, lautiert wieder vermehrt,
beginnt nach Kopfaufrichtung zu weinen. Kin Transfer in MFR, Pos und in den Tagraum gebracht. lautiert erneut, gibt an auf mich beleidigt zu sein.

\ (] |Elgenakﬁwﬁten fordern \ \zs.nums 16:30 \ofren |Eva-Mana Schaller |Pat‘ kann mit Zunge schnalzen oder sich réuspern, daher deséfteren auffor. ..
\ |Dban des bestehenden Kommunikationscodes \ \14.04‘2020 00:00 ‘oFFen |Eua—Mana Schaller |Pat kann nicken fiir JA und Kopf schiitelln fiir NEIN bzw. Mund 6ffnen fiir JA...
Anzahl & Zeiten MafBnahme ab Mafinahme bis

=]

@ regaimsssig
(D eintagig

(O wochenraster
(O Tagesturnus

Pat. kann mit Zunge schnalzen oder sich réuspern, daher deséfteren auffordern dies zu tun, wenn es die Tagesverfassung der Pat. zuldsst. D
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Corporate Social Responsibility —,,CSR” / Nachhaltigkeit

Autor: Pichler/Hohensinner
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Kreiskultur/Scrum Modell

_ Organisations- - Gesellschafts &lnnovations Ebene

Grafik: Daniel Hausmann, BScN &

Autor: Pichler/Hohensinner
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( Osterreichische
Wachkoma Gesellschaft

Danke fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

Hohensinner Jorg MBA, MSc

joerg.hohensinner@stadt.graz.at




