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Case-Managefient




Der Verein

SHT-Lobby
Beratungsburo mit Case-
Management Funktion flr
Menschen mit erworbener
Hirnschadigung

Pilotprojekt von
Sept. 2007 - Dez. 2010

Finanziert aus dem OO
Gesundheitsfonds
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SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

O

EIN NETZWERK VON:
» BETROFFENEN

* ANGEHORIGEN

e FACHLEUTEN

¢ INSTITUTIONEN

fur Menschen mit erworbener Hirnschadigung
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Anzahl von Wachkema
Patienten in 0O

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

telefonisch
zusatzlich Erfasst;
14

schriftlich Erfasst;
50

Erfasste Patienten in stationarer Versorgung, Summe = 72
zu Hause und in anderen Bundeslandern?
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ntr.erbr]ngl gl voen
nerosterr. Patienten

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

Wachkomaplitze 00
v 2 Einrichtungen

Wachkomaplatze
Bayern

Pflegeheime 8_=}1%
52 =72% 1 (2) Einrichtungen

26 Einrichtungen

Summe = 72:; zu Hause und in anderen Bundeslandern?
In Planung 4 (2009) und weitere 9 (2010-2011)

Wachkomatagung 2008 Verein SHT-Lobby




SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY
Betroffene / Angehoérige

Arbeitsschwerpunkte

sind:
Information
Beratung
Case-Management
Netzwerkarbeit
Bewusstseinsbildung
Selbsthilfe

Angehdrigen- Fachleute
unterstutzung —

Infermation

Kostentrager Deratlng Offentlichkeit

Case=lVianagement
yEIErZNNo;

Bewussiseinsoildung

Konzeption
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SCHADEL HIRN-TRAUMA-LOBBY als Ang €l DOl

Grundsatzlich fur alle (Patient/Klient,
Angehorige, Fachleute, Institutionen),
die in die Zielgruppe fallen
Im Prozess involviert sind

Unabhangig vom Zeitpunkt der
Hirnschadigung oder den momentanen
—ragestellungen
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Zugang zu Lelstungen:
SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY /l//frf /v /(/ //"_)//

Abklarung der Fragestellung

(voraussichtlicher Bedarf)

Information

Beratung (Klient oder Angehaorige ist aktiv und
wird von uns beraten)

Case-Management (Klient oder Angehorige
beauftragt CM fur ihn aktiv zu werden)
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SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

Schaffen von Zusammenarbeit und Abstimmung auf ein
gemeinsames Ziel Uber den gesamten Prozess und alle
Zustandigkeitsbereiche (Effektivitat)

Rechtzeitige Einbindung aller relevanten
Entscheidungstrager — Entscheidungen herbeifihren

Informationsmanagement (wer braucht was von wem
bis wann) fur Transparenz und Effizienz
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Se Managemeni
srunalagen:

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

Aufgabe Ist es, ein zielgerichtetes System von
Zusammenarbeit zu organisieren, zu kontrollieren
und auszuwerten, das am konkreten
Unterstltzungsbedarf der einzelnen Person
ausgerichtet ist und an deren Herstellung die
betroffene Person konkret betelligt wird.

nach DGCC und OGCC
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SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

N

igung
I

{Lanpassung

Kontaktaufnahme

L/

~

d  Information/Beratung |

1. INTAKE

[/

Abschlussevalutation
Bewertung des CM
Prozesses

6. EVALUATION
Bewertung des
Leistungsplanes

5. MONITORING

Klienten Auswahl
Kontrakt

2. ASSESSMENT

Ressourcenplan

Veranderte
Anforderungen
Re-Assessment

Uberwachung der
Leistungserbringung

Wachkomatagung 2008

Verein SHT-Lobby

3. HILFEPLANUNG
Erstellung eines
Leistungsplanes

4. UMSETZUNG
Impelementierung des
Leistungsplanes




S€ Vianagement

undlagen:
SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY "J / —)GCC L///C/ OGJC)C)

Case Management oder
Unterstlitzungsmanagement, zunachst als
Erweiterung der Einzelfallhilfe in den USA
entwickelt, ist zu einer methodischen
Neuorientierung in der Sozialen Arbeit und
Im Gesundheitswesen geworden.
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SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

Aus der Sicht der Osterreichischen Gesellschaft fiir Care
und Case Management ist Case Management eine
Verfahrensweise, die sich vor allem dadurch auszeichnet,

dass maoglichst entlang eines gesamten Krankheits- oder
Betreuungsverlaufes eines Patienten oder Klienten (,,over
time*) und quer zu den Grenzen von
Versorgungseinrichtungen und —sektoren sowie
Professionen (,,across services®) ein malfigeschneidertes
Versorgungspaket (,package of care) ernoben, geplant,
Implementiert, koordiniert und evaluiert werden soll.
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S€ Vianagement

51U Jerlﬁm
nach DGCC und OGCC:

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

Relevant im Case Management ist die
Unterscheidung von Fallmanagement
(Optimierung der Hilfe im konkreten Fall)

und Systemmanagement (Optimierung der
Versorgung im Zustandigkeitsbereich). Die
Ubergéange von Systemmanagement zum
Care Management sind fliel3end.
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Problemsituation

Leistungserbringer:
SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY

Personen:
Arzte
Therapeuten
Pflegekréafte
Patient: (Neuro-) Psychologen
Padagogen
unter Einbeziehung Sozialarbeiter
des Familiensystems Beamte
und Umfeldes Berater, u.v.m.

Tragerorganisationen:
Krankenhauser
Rehabilitationszentren
Ambulanzen
Behinderteneinrichtungen
etc.

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse
Versicherungsanstalten
Behindertenhilfe
Sozialhilfeverbande, etc

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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Leistungserbringer:
SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY
Personen:

Patientenebene Arzte
Therapeuten

Pflegekréafte

(Neuro-) Psychologen
Padagogen

unter Einbeziehung I;::gﬁ:;{:gg;:?;gzsmm Sozialarbeiter

des Familiensystems Beamte

und Umfeldes Prozesssteuerung eE SE e Berater, u.v.m.

Tragerorganisationen:
Krankenhauser
Rehabilitationszentren
Ambulanzen

Organisationsebene Behinderteneinrichtungen
etc.

Auftrags- Case Managerin:

Patient: zustimmung

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse
Versicherungsanstalten
Behindertenhilfe
Sozialhilfeverbande, etc

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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lanagement
Tragerorganisation

Leistungserbringer:
SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY
Personen:

Patientenebene Arzt
Therapeuten

Auftraos- in: Pflegekréafte
g CEER MEITERE (Neuro-) Psychologen

zustimmung Padagogen
Lotse durch das System Sozialarbeiter

Patient:

unter Einbeziehung

des Familiensystems Beamte
Prozesssteuerun

und Umfeldes 9 Berater, u.v.m.

BB R R R R R RRRRRRRRRR R R R e e R R R R R RRRRRRRRRRRERRERNNN,] Tragerorganisationen:
Case Management Krankenhauser

Tragerorganisation: Rehabilitationszentren
Arbeitsrahmen Ambulanzen

E Behinderteneinrichtungen
Organisationsebene SHT-Lobby otc.

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse
Versicherungsanstalten
Behindertenhilfe
Sozialhilfeverbande, etc

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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BEESHT CaSe_
Fachaufsic h

Fallfachaufsicht:

Leistungserbringer:

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY ) .
z.B. Facharzt fur Neurologie u.
Patientenebene Psych., auf Honorarbasis

Personen:
Arzt
Therapeuten
Pflegekréafte

(Neuro-) Psychologen
Padagogen
Sozialarbeiter
Beamte
Berater, u.v.m.

Auftrags- Case Managerin:
zustimmung

Patient:

unter Einbeziehung Lotse durch das System

des Familiensystems
und Umfeldes

Prozesssteuerung

BB R R R R R RRRRRRRRRR R R R e e R R R R R RRRRRRRRRRRERRERNNN,] Tragerorganisationen:
Case Management Krankenhauser

Tragerorganisation: Rehabilitationszentren
Arbeitsrahmen Ambulanzen

Organisationsebene Behinderteneinrichtungen
etc.

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse
Versicherungsanstalten
Behindertenhilfe
Sozialhilfeverbande, etc

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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ALY Case-Mana gemem' St
Kooperationen auf: rréjdrebene

Fallfachaufsicht:

Leistungserbringer:

Personen:
Arzt
Therapeuten
Pflegekréafte

(Neuro-) Psychologen
Padagogen
Sozialarbeiter

Beamte

Mikroebene Berater, u.v.m.

Case Management

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY ) .
z.B. Facharzt fur Neurologie u.
Patientenebene Psych., auf Honorarbasis

Auftrags- Case Managerin:
zustimmung

Patient:

unter Einbeziehung Lotse durch das System

des Familiensystems

Prozesssteuerun
und Umfeldes 9

Tragerorganisationen:

» - . Krankenhauser
Tragerorgan Isation: Rehabilitationszentren
Arbeltsrahmen, “ Ambulanzen
Organisationsebene Kooperationsvertrage, Behinderteneinrichtungen
Netzwerkarbeit auf etc
Mesoebene :

Systemebene

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse

Die Arbeitsgrundlagen und —vorgaben fur

Mitarbeiter werden auf der Organisationsebene der R c
Tragerorganisationen erarbeitet, sowohl bei den Sozialhilfeverbande, ete
Leistungserbringern wie im Case-Management Entscheidungstrager:
(z.B. Kooperationsvereinbarungen)

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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ESHT CaSe_

Fallfachaufsicht:

Leistungserbringer:

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY ) .
z.B. Facharzt fur Neurologie u.
Patientenebene Psych., auf Honorarbasis

Personen:
Arzt
Therapeuten
Pflegekréafte

(Neuro-) Psychologen
Padagogen
Sozialarbeiter
Beamte
Berater, u.v.m.

Auftrags- Case Managerin:
zustimmung

Patient:

unter Einbeziehung Lotse durch das System

des Familiensystems
und Umfeldes

Prozesssteuerung

BB R R R R R RRRRRRRRRR R R R e e R R R R R RRRRRRRRRRRERRERNNN,] Tragerorganisationen:
Case Management Krankenhauser

Tragerorganisation: Rehabilitationszentren
Arbeitsrahmen, Ambulanzen

Organisationsebene Kooperationsvertrage, Behinderteneinrichtungen
Netzwerkarbeit auf etc.

Systemebene

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse
Versicherungsanstalten
Behindertenhilfe
Sozialhilfeverbande, etc

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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ALY Case-Management St

Entschelidungstrager

Fallfachaufsicht:

Leistungserbringer:

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY ) .
z.B. Facharzt fur Neurologie u.
Patientenebene Psych., auf Honorarbasis

Personen:
Arzt
Therapeuten
Pflegekréafte

(Neuro-) Psychologen
Padagogen
Sozialarbeiter
Beamte
Berater, u.v.m.

Auftrags- Case Managerin:
zustimmung

Patient:

unter Einbeziehung Lotse durch das System

des Familiensystems
und Umfeldes

Prozesssteuerung
Mikroebene

BB R R R R R RRRRRRRRRR R R R e e R R R R R RRRRRRRRRRRERRERNNN,] Tragerorganisationen:
Case Management Krankenhauser

Tragerorganisation: Rehabilitationszentren
Arbeitsrahmen, Ambulanzen

.. Kooperationsvertrage, \ Behinderteneinrichtungen
Or ganisaty onsebene Netzwerkarbeit auf Nﬁ goene etc.
Systemebene

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse
Versicherungsanstalten
Behindertenhilfe
Makroebsphe Sozialhilfeverbande, etc

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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ALY Case-Management Struk:
Evaluation

Fallfachaufsicht:

Leistungserbringer:

SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY ) .
z.B. Facharzt fur Neurologie u.
Patientenebene Psych., auf Honorarbasis

Personen:
Arzt
Therapeuten
Pflegekréafte

(Neuro-) Psychologen
Padagogen
Sozialarbeiter
Beamte
Berater, u.v.m.

Auftrags- Case Managerin:
zustimmung

Patient:

unter Einbeziehung Lotse durch das System

des Familiensystems
und Umfeldes

Prozesssteuerung

BB R R R R R RRRRRRRRRR R R R e e R R R R R RRRRRRRRRRRERRERNNN,] Tragerorganisationen:
Case Management Krankenhauser

Tragerorganisation: Rehabilitationszentren
Arbeitsrahmen, Ambulanzen

Organisationsebene Kooperationsvertrage, \ Behinderteneinrichtungen
Netzwerkarbeit auf etc.

Systemebene

Kostentrager:
Pensionsversicherung
Krankenkasse
Versicherungsanstalten
Behindertenhilfe
Sozialhilfeverbande, etc

Evaluation:
EDV basierte Verlaufs-
dokumentation und

Auswertung

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien
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Fallfachaufsicht: Leistungserbringer:
SCHADEL-HIRN-TRAUMA-LOBBY ) .
z.B. Facharzt fur Neurologie u. Personen:

Patientenebene Psych., auf Honorarbasis Arzt

Therapeuten
Pflegekréafte

(Neuro-) Psychologen

Padagogen
Lotse durch das System Sozialarbeiter

Auftrags- Case Managerin:

Patient: zustimmung

unter Einbeziehung

o Beamte
des Familiensystems Prozesssteuerung

. Berater, u.v.m.
und Umfeldes 4 Mikroebene Q

EEEEEEE NN E NN EEEEEENEEEEEENEEEEEEEENENENENN)L /R I A AN NN EEEEEEEEEEEEEEEEER Tra eror anisationen:
Case Management Mesoebene Krar?kenhguser

Tragerorganisation: Rehabilitationszentren
Arbeitsrahmen, Ambulanzen

—>
Kooperationsvertrage, ; 3 —» Behinderteneinrichtungen
Netzwerkarbeit auf e ctc.
Systemebene 3

Evaluation: Kostentrager:

. ) Pensionsversicherung
EDV basierte Verlaufs- Krankenkasse
dokumentation und 2 Versicherungsanstalten

Auswertung Behindertenhilfe
Makroebehe Sozialhilfeverbéande, etc 1

Organisationsebene

Entscheidungstrager:

gesundheits- und sozialpolitische
Institutionen und Gremien

Wachkomatagung 2008 Verein SHT-Lobby




Wachkomatagung 2008 Verein SHT-Lobby § 23




